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Mein Anspruch: 

In 30 Min. 
fühlst du 

dich so à



Vernetzung macht Angebote, Produkte 
& Geschäftsmodelle austauschbar(er)

Person(a)/ 
Konsument

Webseite/digitale Präsenz

Website/digitale Präsenz
Website/digitale Präsenz

Webseite/digitale Präsenz

Shop/Geschäft
Shop/Geschäft

Kauf 
mich!

Echt 
günstig!

Bis zu 20 % 
reduziert!

Service 
mit 

Bestnote

Ich bin 
billig!

Kauf 
mich! 
Jetzt!



Dein Laden ist einzigartig.
Lass Kunden dein 

Unternehmen erleben! 

Verleihe ihm

Persönlichkeit
und differenziere dich spürbar vom 

Wettbewerb.



Was ist entscheidend für 
positive Einkaufserlebnisse? 

Shop/Geschäft Website/Blog/digitale Präsenz

Kunde/Person/du/ich



+80 % aller Kaufentscheidungen 
werden (auch online)…

… nicht aus rationalen 
Gründen getroffen.

Emotion spielt 
eine große Rolle.



Erlebnis2

Aufmerksamkeit1

Zeit3

Dein Content muss 3 Währungen 
im digitalen Marketing bedienen



“Wer Menschen bewegen 
will, muss sie berühren.“

Christian Rätsch, Chief Executive Officer Saatchi & Saatchi

Aus der Masse hervorstechen



Mangelware: Digitale Inhalte, die 
emotionale Wirkung erzielen! 

Die emotionale Wirkung deiner 
Inhalte verankert deine 
Botschaft dauerhaft im Kopf der 
Besucher. 

Mit einem emotionalem Thema 
grenzt du dich optimal vom 
Wettbewerb ab und wirst 
als einzigartig wahrgenommen!
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Videos erzeugen emotionale 
Erfahrungen statt einseitiger 
Kommunikation









Quelle: Udo M. Spornitz 1996, Anatomie und Physiologie

Videos bringen Botschaften 
dank Emotionen in den Kopf

Ultrakurzzeit-
gedächtnis

Kurzzeit-
gedächtnis

Langzeit-
gedächtnis

Information



Los geht´s mit den 

Tipps



Tipp 1: Definiere Ziele 
bevor du das Video machst

Quelle: Buch “YouTube-Marketing - Erfolgreich mit Online-Videos“, O‘Reilly Verlag

Planung

Haupt-
botschaft

Kreatives 
Konzept

Vertrieb

Seeding & 
Influencer

Marketing
-plan

Produktion

Dreh & 
Aufbereitung

Post-
Produktion

Lege fest, was dich auf 
YouTube einzigartig 

macht!



Tipp 2: Arbeite mit einem 
Video-Content-Canvas!

Video-Ziele
Was soll deine 
Landeseite 
erreichen?

Sorgen & 
Trigger
Welche sind die 
größten Sorgen, 
Probleme, Wünsche 
deiner Zielgruppe

Testimonial
Wer kann die 
Sorgen & Wünsche 
deiner Zielgruppe 
authentisch 
entkräften oder
bestärken?

Inhalt & Story
Welche Inhalte 
passen zu deinen 
Zielen und greifen
gleichzeitig die 
Sorgen & Wünsche 
der Zielgruppe auf?

Medium/ 
Kanal
Wo wird das Video 
sichtbar? Google-
Suche? Nur auf 
deiner Webseite?
YouTube-Suche?
Facebook?

Reichweite
Wie erfahren deine 
Zuschauer von 
deiner Webseite/ 
deinem Video?

Zielgruppe/ 
Personas
Beschreibe deine 
Nutzergruppen 
möglichst exakt

Call to Action
Was soll der 
Zuschauer nach 
Betrachtung des 
Video tun?



Tipp 3: Hilf “Suchenden“ mit 
deinem Wissen + Inspiration!



Werde sichtbar 
für deine Zielgruppe

Quelle: https://www.thinkwithgoogle.com/articles/marketing-generation-x-youtube-behavior-trends.html

73 %
der Gen Xers gucken 
YouTube-Videos, um 
zu lernen, wie man 

etwas macht.



So findest du z. B. Nutzerfragen: 
www.answerthepublic.com



Tipp 4: Häng dich an 
YouTube-Trends dran

https://trends.google.de/trends/hotvideoshttps://www.youtube.com/feed/trending



Tipp 5: Check, was bei den 5 
größten Konkurrenten klappt

Gib dein 
Keyword bei 
YouTube ein

Prüfe, wer 
dabei rankt

Schaue die 
Top-5-Videos 
in den Top-5-

Kanälen an



Tipp 6: Lern von anderen & 
stalke deine Konkurrenten



Tipp 7: Verhindere, dass 
andere deine Daten einsehen



Tipp 8: Richtig durchstarten 
mit Watch-Time-Maximierung

Nutzer hat 
ein Anliegen

Dein Video ist auffindbar 
und Nutzer klickt darauf! Zuschauer sieht Inhalt zu 

Ende & interagiert

Dein 
Video



Tipp 9: Lieber längere statt 
kurze Videos (Watch Time!)

50 %
2:00

50 %

10:00

Ein 2-Minuten-Film 
wird von 50 % der 
1000 Zuschauer 
zuende gesehen 
Watch Time = 
1.000 Minuten

Ein Film mit 10 Minuten 
Länge wird auch von 
50 % der 1000 Nutzer 
zuende gesehen 
Watch Time = 
5.000 Minuten



Tipp 10: Vor dem Dreh Video-
Snippet mit Klick-Appeal planen



Woraus besteht das 
YouTube-Video-Snippet?

Thumbnail / 
Vorschaubild

Videotitel

Video-
beschreibung



Was macht 
Video-Snippets gut?

Thumbnail

Beschrei
-bung

Titel



Beispiel: Sorg dafür, dass 
Videotitel + Bild Neugier wecken

WARUM DIESER SCHALTER AM 
AUTO EXTREM WICHTIG IST!



Tipp 11: Plane vor dem Dreh 
das Thumbnail des Videos
Möglichkeiten, um mit dem Thumbnail aufzufallen:

1. Kontrast erzeugen (mit Farbe oder Form des Thumbnails)

2. Suchanfrage des Nutzers mit Text aufgreifen

3. Nutzt ein skurril übertriebenes Bild, das Interesse weckt 
(mit Emotionen arbeiten, lustig, schocking, traurig, süß)

4. Arbeitet mit Gesichtern, Blickrichtung und Personen



Beispiele für Thumbnails, die 
Kontrast, Form, Farbe nutzen



Thumbnails, die Suchabfrage 
mit Text im Bild aufgreifen



Thumbnails, die extrem skurril 
& auffallend sind (Klickbaiting)



Thumbnails, die mit Personen, 
Gesichtern & Blicken spielen



Tipp 12: Nutze das Canva-Tool 
zur Thumbnail-Erstellung

https://www.canva.com/de_de/erstellen/youtube-video-thumbnails/



Tipp 13: Mit dem Tube Buddy 
Tool, Thumbnails A/B testen 

https://www.tubebuddy.com/



Tipp 14: Erstelle vor dem Dreh 
den Titel des Videos
Was du dazu tun musst:

1. Bei welcher Suchanfrage / Keyword soll dein Video auftauchen 
(führe vorab eine Keyword-Analyse durch)

2. Schau dir Titel von Videos an, die schon heute für dein Wunsch-Keyword 
ranken und zugleich hohe Aufrufzahlen haben - kannst du hier 
Erkenntnisse für dein Video ableiten?

3. Integriere exakt dein Wunsch-Keyword im Videotitel.

4. Gib zusätzlich noch eine Prise Klickappeal hinzu.



Tipp 15: Verrate im Titel, was 
nach Betrachtung passiert



Tipp 16: Nutze im Titel die 
“obwohl“-Technik
Beschreibe dein Video, indem du folgendes Schema anwendest: 

[Etwas Lernen / können / erhalten] + obwohl + [Hürde/Problem]



[Schaffe XYZ] + trotz + [Hürde/Problem deiner Zielgruppe]

Tipp 17: Nutze im Titel die 
“trotz“-Technik
Beschreibe dein Video, indem du folgendes Schema anwendest:



Tipp 18: Nutze im Titel die 
“ohne“-Technik
Beschreibe dein Video, indem du folgendes Schema anwendest: 

[Mache/tue XYZ] + ohne + [Hürde/Problem deiner Zielgruppe]



Tipp 19: Nutze im Titel die 
“um“-Technik
Beschreibe dein Video, indem du folgendes Schema anwendest: 

[x Wege/Ansätze/Tipps] + um + [Hürde/Problem zu meistern]



Tipp 20: Teste folgende Worte 
im Titel des Videos 
¾ Das Wort “erstaunlich“ in Kombination mit Fakten einsetzen 

(z. B. 5 erstaunliche Kraftübungen, die auch du kannst)

¾ Positive Superlative (vorsichtig!) einsetzt: Die 10 einfachsten, besten, 
neusten, effektivsten XYZ.

¾ Die Worte “leicht“, “Wie man“, “magisch“, “kostenlos“, “einfach“, “Trick“, 
“unglaublich“ und “Geheimnis“ können auch helfen!

¾ Frage an den Nutzer stellen in Verbindung mit “Du möchtest“, 
“Du brauchst“, “Du willst“ u. s. w.).



Tipp 21: Prüfe die Wirkung 
deiner Snippets



Tipp 22: Nutze Videostruktur, 
die die Zuschauer lange bindet!

Opener
5-15 Sek.

¾ Direkte Ansprache
¾ Thema Video
¾ Keyword nennen
¾ Was kann Nutzer 

nach dem Video?

Proof
ca. 15-30 Sek. 

¾ Beweise, dass du kannst, 
was Opener verspricht

¾ Zeige Beispiele von dem, 
was Nutzer nach Video 
weiß/kann

USP des Videos
ca. 15-30 Sek.

Auflösung 
& Finale

Baue deine Videos nach folgenden Regeln auf, um Zuschauer maximal zu binden

¾ Den USP des Videos
konkretisieren

¾ Detail-Ausblick, was 
behandelt wird

¾ Bezug auf wichtige 
Infos am Video-Ende

Inhalt, ggfls.: 
pro/contra

¾ Jetzt kommen
die Tipps

¾ Betrachtung 
Problem

¾ Heranführung 
Lösung

¾ Bonbon zum 
Schluss + Fazit 

¾ Interaktion 
einfordern: 
Kommentare, 
Abo, weitere 
Videos etc.



Tipp 23: Vor dem Dreh 
festlegen, wohin verlinkt wird

Quelle: Buch “YouTube-Marketing - Erfolgreich mit Online-Videos“, O‘Reilly Verlag



Beispiel: Wohin soll das Video 
den Zuschauer lenken?



Tipp 24: Nutze Playlisten und 
erweitere diese stetig



Tipp 25: Nutze Hashtags in 
deinen Beschreibungen!



Tipp 26: Sorge nach Upload 
für Interaktion & Engagement
¾ Kommentiere dein Video direkt nach dem Upload.

¾ Frage die Zuschauer, ob ihnen das Video gefällt.

¾ Frage nach weiteren Tipps deiner Zuschauer.

¾ Fordere auf, eigene Erfahrungen unter dem Video zu teilen.

¾ Rege Diskussionen im Video an und verweise auf die 
Kommentarfunktion.



Tipp 27: Teste die Heartbeat
Browserextension



Tipp 28: Track deinen 
YouTube- Kanal mit Analytics

In YouTube Erweiterte Einstellungen Analytics Property ID eintragen (vorher über Analytics anlegen). Dann benutzerdefinierten
Bericht mit dem du in Analytics noch mehr Daten zum Kanal erhältst.
Anleitung siehe: https://support.google.com/youtube/answer/2976814?hl=de



Tipp 29: Teste 360 Grad Videos

Wie es geht und welches Equipment du brauchst (z.B. die Ricoh Theta SC ab ca. 260 €): 
https://support.google.com/youtube/answer/6178631



Tipp 30: Nutze Videos auf 
deiner Website

Homepage /
Landeseite

Traffic-Quellen

Nutzer konvertiert 
nicht & geht

Nutzer konvertiert
Auftrag/Kauf/Lead

http://www.xyz.de

Call to Action

Referenzen

Call to Action

Remarketing mit 
Bannern & Videos



2

3

5

4

Interesse aufbauen
Zeig, was dein Unternehmen bzw. deine 
Produkte können. Gib praktische Beispiele.

Einschätzen
Zeige und demonstriere, dass dein 
Unternehmen eine gute Wahl ist.

Sicherheit geben
Stell sicher, dass Zuschauer dir vertrauen und 
in dir eine gute Lösung für ihr Problem sehen.
Kauf
Letzte Kaufhürden mit emotionalen Videos 
abbauen + Nutzer zum Kauf beglückwünschen.

1

Lernen & helfen
Hilf deiner Zielgruppe, bring ihnen Neues bei 
und erkläre, wie was funktioniert.

Sorge im gesamten Sales-
Funnel für hohe Kontaktqualität.

Infotainment
Snack ContentHelp Content Search Content

Unterhaltung



Mehr Bock auf YouTube?
Checkt das neuste YouTube Buch: 
https://goo.gl/Edvhte



Euer Referent: 
Christian Tembrink

Christian Tembrink
Geschäftsführer netspirits

¾ 7 Jahre Inhouse-Online-Marketing  im 
Großkonzern (E-Commerce PL Yello Strom)

¾ 3 Jahre eigene Online-Projekte (Shops, Affiliate)

¾ 10 Jahre Online-Marketing-Beratung
(Gründer & CEO von netspirits)

¾ Was ich tue? Unternehmen erfolgreich machen!



Das wars von 
mir für heute.
Du willst die 
Präsentation? 
Gib mir
einfach deine
Karte J !
Christian Tembrink
c.tembrink@netspirits.de
T +49 (0)221 6400 570



Guter Abgang gefällig? Let‘s go!

When you smile to the world, 
the world smiles back.

In diesem Sinne, euch allen noch einen 
HAMMER GUTEN TAG AUF DEM OMT J


