Digitale
Verkaufspsychologie

Mit diesen TIPPS Mehr
Spender online gewinnen
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In 2020

gilt far jede Form
des Marketings ...



Weg von Produktpromotion hin
zum Beziehungsmanagement

Wir erleben seit Jahren eine kulturelle und gesellschaftliche Verdnderung:

Weg von Produkten, hin zu Beziehungen.

-

~)

Produkt Produkt + Service “Customer centric” “Relationship centric*
1970er 1990er 2000er 2000er

~
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Ziel: Das "Angebot” in die Lebens-
wirklichkeit der Zielgruppe bringen

Zielgruppe/
Personas

Touchpoints

~
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Die Customer-Journey-Map-
Methode

Kauf- Aufmerksamkeit Interesse

Bewertung

Entscheidung / Handlung

Phase [

. =] (=__———] @
Nutzer- W_/ =3 W —_— [} Ny o’ e _ -
Verhalten I - e ad(Q % RN = .-% 7N
= -G =
. Besuch
Kontqktpunkt Pr.ke)is.e.?.rtllkel Gor?glet; Download der Infos Spenden-Page Vsl AgEee i spend
B giot Iinitialen Recherche Projekt b ! pende s _
& Interaktion AnstoR Katastrophe s Recherche, ausfullen - BeStS_tSu‘TgS
. Bewertungen el
Besuch NGO- =AUl e
Webseite Spenden-info Entscheidung treffen
Emo"tlon., Sorge Trauer Wissbegier Neugier Neugier Sorge vor Unsicherheit Gutes Gefuhl Spannung
Bedlirfnis Fehlentscheidung Aufgabe erledigt



Mehr Kundenzentrierung
mit Empathy Mapping

Die Persona ...

... sieht und hort:

Beschreibt, wie die Persona euer Angebot wahrnimmt: Welche
Angebote sind fur inn/sie auf den ersten Blick interessant und
springen ins Auge?

.. sagt und macht:

Stellt euch vor, die Persona wurde etwas sagen oder etwas
machen: Wie verhdilt er/sie sich in der Offentlichkeit?

.. denkt und fuahlt:

Skizziert, was im Kopf der Persona wirklich vorgeht: Was ist
wirklich wichtig? Was bewegt ihn/sie? Wie gltcklich ist er/sie?

l

~/
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Flr jede Persona einen
optimalen Funnel-Aufbau

. Aufmerk-
samkeit
- o
Fokus: Geld sinnvoll spenden FUr verschiedene
Nutzerstdmme
. Aufmerlf- Interesse/ mussen
N SCmKElt VeI unterschiedliche,
—} : personalisierte
Fokus: Gutes tun

Funnels parallel
aufgebaut werden.

® Aufmerk- Interesse/
® * & samkeit Verlangen
P00 -—

Fokus: Geselligkeit & Zugehdrigkeit

~/
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Customer Experience
Loops zum Beziehungsaufbau

“FUr NGO XYZ
entschieden.”

“Schon mal von NGO
XYZ gehort, aber noch
nie in Betracht gezogen.”

retention of

acquisition of
buyers

HnaWare non-buyers

“In der Kategorie noch
nie von NGO XYZ
gehort.”

‘NGO XYZ
kommt
far mich in
Betracht.”

‘NGO XYZ ist
positiv / negativ.”

~
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Beziehungen

aufbauen und positive
Erlebnisse erzeugen

dank verkaufspsychologischem
Know-how im Marketing.



Was passiert immer,
bevor Menschen spenden?

Bevor ein Mensch spendet, mussen drei Faktoren zusammenspielen:

o Ausloser .

(interner oder

externer Reiz) A
[ e

Motivation
(Bereitschcft
Zu hondeln)

Féhigkeit zu Handeln
(z. B. Online-Formular
ausfullen)

/
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1. Spendenausloser
Interne vs. externe Reize

1. Innere Ausloser

entstehen im Kopf. .. .
P @ “‘ 2. AuBRere Ausloser
So z. B. negative Gefuhle e - kommen von auien..

wegen Leid auf der

Welt/Klimawandel .. und kénnen getrennt

werden in:
— Bezahlte Ausloser (Ads)
— Beziehungsausléser
(Empfehlungen)
— Verdiente Ausldser
(PR, Awards etc.)

4

netspirits.



2. Spendenausloser
Was uns motiviert zu handeln?

,ﬁf Ansehen & Prestige > Gutes Gewissen
Wi (seht her, wie “toll* ich bin) k_ﬁ\ (ich engagiere mich sozial!)
@y Gesundheit & Wohlbefinden

: S , , /’ Komfort & Bequemlichkeit
(ich will fit + jung bleiben/wirken) &=

(Last einfach loswerden)

Sicherheit & Absicherung © Bereicherung & Gewinn
=~ (keine bosen Uberraschungen) ‘ (ich spare dank Schnéppchen)

@ Neugier & Spieltrieb .*}* Abenteuerlust/Risikobereitschaft
(juchuuh, das macht SpaR!) Py (ich suche Herausforderungen)
;@% Kontaktstreben & Geselligkeit

o (zusammen ist man weniger allein)

/
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Tipp, um Kaufmotiv aufzugreifen
Am besten selbst testen ©

Innen ist [Formulierung des Kaufmotivs| wichtig?
Alternativ: Sie suchen [Formulierung des Kaufmotivs]?

Unser [Angebot] sichert Innen [Merkmal Ihres Angebots, das zum Motiv
passt|, das bedeutet fur Sie [motivorientierte Nutzenformulierung].

Annahme: Im Spendenprozess, kbnnen folgende Motivationen
angesprochen werden:

— Gutes Gewissen (ich engagiere mich)
— Ansehen & Prestige (seht her, wie toll ich bin!)
— Kontaktstreben (gemeinsam verbessern wir die Welt)

4
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Anwendung des Motivations-
Frameworks: Beispiel

Sie spuren manchmal den Wunsch in sich, aktiv Gutes zu tun? Sie
modchten zeigen, dass Gutes tun, ganz einfach geht? Sie mdchten das
Leid anderer zusammen mit Gleichgesinnten lindern?

Unser Spendenprogramm garantiert lhnen:

— dass Menschen in Not echte Hilfe von IThnen erfahren: Per WhatsApp
erhalten Sie Infos, wem sie helfen konnten.

— Sie erhalten des begehrte "Weltverbesserer T-Shirt", mit dem Sie
lhrem Umfeld zeigen kénnen, dass Sie Gutes tun!

— Sie erhalten Zugang zur exklusiven Spendengruppe, in der auch in
lhrer NGhe monatlich spannende Netzwerktreffen und exklusive Reisen
zu den Orten, wo Hilfe n&tig ist, vereinbart werden!

4
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Jobs-to-be-done-Methode:
Motive der Spender verstehen

Das beabsichtigte

Die Situation Die Motivation Ergebnis
(“Job-to-be-done*)

Beispiel: “Wenn ich ein Menschen helfen méchte, kann ich Geld spenden. Damit fiihle ich mich danach besser.”

l

Job to be done:
Besser fuhlen

~
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Anwendung der JTBD Methode

1. Interviews fuhren: Kunden befragen, warum gespendet wurde und
welche Aufgabe damit erfullt werden sollte.
Beispielhaft: “lIch habe gespendet, damit ich ..."

2. Feedback aus Interviews in direkte Ziele und verdeckte, indirekte Ziele
kategorisieren.

3. Anschlieend Verbesserungspotenzial ableiten, wie Text- und
Bildsprache besser auf die unterschiedlichen Jobs hin angereichert
werden kann.

4
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3. Fahigkeit zu handeln -
kann ich online spenden?

Fast jede Webseite bietet Potenzial, den Spendenprozess
far Nutzer weiter zu vereinfachen.

Hier ein Fundraising-Use-Case:

12:11 al T @)

AA  Q @ flichtlingen helfenkdln &

= Google &

BN
flichtlingen helfen koéin X B
ALLE NEWS BILDER SHOPPING VIDEC(

https://www.koeln-freiwillig.de » w
Willkommen flr Fluchtlinge — Kéiner
Freiwilligen Agentur

Ein weltoffenes und solidarisches Kéin braucht
Engagierte! Solche wie z.B. Mirko, Fariba, Anja,
Robert oder Ibrahim, die auf den nachsten ...

“ https://www.stadt-koeln.de » soziales

K&In hilft - Stadt KéIn

Wir unterstltzen Vermieterinnen und Vermieter
sowie zugewiesene Flichtlinge im Kdlner
Stadtgebiet bei der Wohnungsvermittlung.

-:j https://caritas.erzbistum-koeln.de  f

Flichtlinge| Caritasverband fiir die Stadt KéIn
e.V.

Wohnen fuir Fllichtlinge. Wie finde ich als Fliichtling
eine Wohnung? Welche Unterkinfte gibt es bei der

< B m O




Wir haben es gern einfach.
Kopfarbeit ist dulderst

unangenehm!



Ein Test:

Lest die geschriebenen Worte vor nicht die Farbe, in der die Worte

eingefdarbt sind:

BLAU GRUN GELB

ROT BLAU GELB

GRUN ROT GELB

GELB GRUN BLAU
GELB GRUN ROT

GELB ROT GRUN

N/
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3. Die Fahigkeit
zu handeln, beeinflussen

Sechs Faktoren, die die Handlungsfdhigkeit beeinflussen:

1.

2.
3.

Zeit: Wie lange dauert es, um zu handeln (Spenden)?
Geld: Sind Kosten damit verbunden (z. B. Autofahrt zu Geschdft) ?

Physische Anstrengung: Fallt Arbeit an, um zu handeln? Muss ich das
Produkt z. B. lange schleppen (z.B. grolRe Waren) ?

Denkzyklen: Muss ich meinen Kopf anstrengen
(z. B. um ein passendes Spendenprojekt auszuwéhlen)?

Soziale Akzeptanz: Handele ich nach anerkannten Normen (z. B. Kauf
von Sexspielzeug) ?

Routine: Wie gelbt bin ich, die Handlung durchzufihren (z. B. Formulare
mit Smartphone / Desktop ausfullen) ?

4
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vii Behaviourial Patterns
verkaufspsychologisches

Know-how nutzen.



Behavioural Pattern #1
Picture-Superiority-Effekt

1. Lesen Nutzer einen Text ohne Bilder, Erinnerungsvermogen
bleibt am Folgetag im Durchschnitt
nur 10 % der Informationen in ]O °/o
Erinnerung.
nur Text

2. Sind im Text passende Bilder
integriert, erinnern sich die Leser drei
Tage spdter noch an 65 % der

Information. 6 5 %

ENEENEEEEE
[ i i Text und Bild
Bilder haben den Vorteil, dass sie sehr ext und Bl
viel schneller wahrgenommen und

verarbeitet werden als Texte.

N/
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Picture-Superiority-Effekt
Beispiel

Reamvesn Discover Search Q Features

b Teamwork G Google Produkte 3 Tools ) Managemengt

& pax-bank.de/spenden/s;

Digitat

gle Cosch @ N

B3 PM B3 Reporting £ Neue Tools

Filr Institutionen Fir Spender o\ ~

Pax-Bank-Spendenportal

— Here's how to use crowdfunding

& 0221/16015-0
Ober das Pax-8ank-Spendenportal haben Spender die Maglichkeit, Geld fiir die dort : gt
aufgefihrten Projekte direkt zu spenden. Spendenorganisationen hingegen konnen Ihre @ Schreiben Sie uns
Spendenprojekte auf die Plattform stellen und profitieren neben Online Spendenmaglichkeit von & Unser Riickrufservice
weiteren Services, die die Plattform bietet 2
[ VR-BankingApp
% Geldautomaten suchen

Fiir Spendenorganisation B Notrufnummern & Support

Unser Rundum-Paket

je recommend the folloy

intuitiv ~ schnell - sicher - < - - - -

Sia sammeln Spenden und winschen sich eine mogichst schnelle, sichere und einfache Abwicklung / \ / \ / \ / \
ver Spendengelder? \ \ / ' / ) \
YR

Dann besuchen Sie unser Spendenportal und werden Sie Infiator Ihres eigenen Fundraising-Projektes.

Diese thnen unser \ / \ / \

/ Intuitiv und webbasiert: Wir steslen Ihnen die Plattform ais zentrale Losung zur - - ~ - . - . - -

Verfigung.
 Einfache integration der auf threr Website - Prog nicht "
notwendig 1. Decide 2. Connect 3. Create 4. Promote 5. Act
8 autine der PaxcBank, e it ken manveller . .
Einzug von Spendenzahlungen notwendig. nasocial cat th 2-3 people campaign page Use your team inds raised to
v Ale N — werden et e e P i ) t and
SEPA-Lastschvif, paycieakt Krodtkarienzahiung por Mastae! VISA.Card und paypal project you're oalso an Chuff pron jectand

aboutit

campaign

ate about

/ Sichere Zahlungsabwicklung: Profiteren Sie von der PCI-DSS-zertfizierten out your proje
Zahischnitistelle der Card-Process. Die Card-Process ist einer der fihvenden ’
Anbieter elektronischer und bargeldioser Bezahisysteme in Deutschiand
9uns o fur Sie
zum Selbstkostenpreis, genavere Informationen erhalten Sie von Ihrem
Berater.
/ Werbung fur Ihr Spendenprojekt: nicht nur bei Ihnen, sonderm gleichzsitig
auf unserer Plattform und dber unsere Website.

Was milssen Sie tun, um die neue Plattform nutzen zu kénnen?
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Behavioural Pattern #2
Serial-Position-Effekt

Inhalte, die oben bzw. am Ende
einer Webseite aufgefuhrt werden,
bleiben besser im Kopf des
Betrachters als solche, die in der
Mitte einer Webseite platziert
werden.

Entwicklungshilfe durch Bildung

Madchen und Jungen eine Schul- und
Ausbildung zu erméglichen ist eines
der wirkungsvollsten Mittel
nachhaltlger Ent\mcklungshllfe Durch

: E t legen die SOS-
Kmderdorfer den Grundstein flur
soziale und wirtschaftliche
Entwicklung:

—— In Afrika, Asien und
Lateinamerika sind an viele
SOS-Kinderdorfer eigene
Schulen und
Berufsbildungszentren angeschlossen. Diese stehen Kindern und
Jugendlichen im Einzugsbereich der Kinderdorfer offen.

Bildung ist nachhaltige
Entwicklungszusammenarbeit: Kinder in einer
SOS-Schule im Senegal. Foto: Claire Ladavicius

—— Die SOS-Familienhilfe erméglicht Kindern aus bedurftigen Familien
den Schulbesuch, z.B. durch Unterstiitzung beim Schulgeld.

——| Durch Bildungsarbeit férdern die SOS-Kinderdorfer gezielt Madchen
und Mtter, denen das Grundrecht auf Bildung in vielen Regionen
der Welt vorenthalten wird.

/
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Serial-Position-Effekt
Beispiel

|Pdd /\” ) Explore 332 m

iPad Air 2 :

Light. Heavyweight.

iPad Air 2

Compare iPad models

Massive power. In a minimal form.

Free twc

Pick up today financing

Buy online and pick

Call 1-800-MY-APPLE

V
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Behavioural Pattern #3
Story Bias

Informationen, die in Geschichten eingebettet sind, bleiben deutlich
besser in Erinnerung, als wudrden sie rein rational aufgelistet. Fakten und
Informationen auf Webseiten sollten daher in Geschichten eingebettet
werden.

Produkte Liegeharte Matratzentest Anti-Kartell Hilfe & Kontakt Warenkorb 2 Mein bett1 Qoe v
GEMEI RIKA News Spenden Projekte & Aktionen Themen  Bildungsarbeit Uber uns IHFDTHEI(

Hinter den Kulissen: Die BODYGUARD® Story 3 . . . . ‘ 3 Jetzt spenden ‘
Spenden und somit Projekte in Afrika unterstiitzen

Preis-Rebell gegen Matratzen-Kartell ——

Setzen Sie sich mit uns fiir eine nachhaltigere und bessere Welt ein und unterstiitzen Sie Menschen in

Armut und Not in Afrika. & Unser Spendenkonto
Die 18 Hilfserganisationen, die sich zu GEMEINSAM FUR AFRIKA zusammengeschlossen haben, verfol- GEMEINSAM FUR AFRIKA
bett1.de - online gegen das Matratzen-Kartell X . ) . } . )
gen das Ziel, nachhaltige Entwicklung in den Landern Afrikas zu férdern. In unserer Projektarbeit un- Bank fiir Sozialwirtschaft - BLZ 370 205 00

tersttzen wir Menschen dabei,
IBAN: DE83 3702 0500 0001 2738 00

«+ ihre Existenzgrundlagen dauerhaft zu sichern, BIC: BFSWDE33XXX
Willkommen im Matratzen-Sumpf + sichvon Hunger und Armut zu befreien, Um die Verwaltungskosten gering zu halten,
« ihren Zugang zu Gesundheitsfiirsorge und Bildung auszubauen. ziehen wir Lastschriftspenden nur alle zehn
Taoe Ain

/
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Behavioural Pattern #4
Affektheuristik

Gemeint ist eine mentale Abkurzung,
die es Menschen ermoéglicht, Probleme
effizient und schnell zu 16sen.

Ziel ist es, durch Emotionen (Angst,
Freude, Uberraschung etc.)
Entscheidungen zu vereinfachen
(Bauchgefuhl erzeugen).

N
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Affektheuristik
Anwendungsimpulse

In den Webinhalten (splelerlsche) Elemente einsetzen, die Emotionen beim
Nutzer auslésen (Abfrogen Tests, interaktive Elemente)

nge T m €3 cermanoecorverien e Gheruns e
GERMAN

ROCTORS

Spendenshop

BT
Zu absurd um wahr zu sein? Teste
dein Wissen!

RE
.SgIFNCr

) oty s S - - —
&
ﬂ Arztkoffer verschenken a Koffer mit Freunden packen a Notfallkoffer spenden
fev t

Zu absurd um wahr zu sein? Teste dein Wissen!

WHEN YOU'RE O' DER-
Ihre Spende als Geschenk
YOUR PARENTS

WANTY OL) TO ?

5;r~\1 5..’ WDERTHA rnU -
wv »nA JED OFTHE LY \f
0 YOU GET ON QUITE WiLL) ~ . .
i . a N
n e ao -1
] KUNDE L

ere Freude und ve e in seinem N gend benatigte Hiffsginer. Natiriich kbnnen Sie enen Arztioffer auch als
Geschertk an sich selbst* packen und damit unsere German Doctors direks unterstiz

n in
K iver
i
[0 Mimwohe
f 0wt h

~/
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Behavioural Pattern #5
Decoy-Effekt

Der Decoy-Preis:

K¢ 3
-s - - -s w w w ﬁ"}.
066 066 60606
|g | < |‘/ s |
- € 50,- € - € 50,- € 150,- €
(Decoy)

Oh, das ist
aber viel!

N
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Behavioural Pattern #6
Framing-Effekt /1

Gute Inhalte |16sen eine Zustimmungskette beim Leser aus. Die digitale
Kundschaft wird dadurch Aussagen eher zustimmen, Uberzeugter sein und
entsprechend wahrscheinlicher reagieren (= kaufen).

Beispiele
1. “Es qilt, eine Hungersnot zu verhindern und Kinderleben zu retten!”

Besser: "‘Retten Sie Kinderleben, indem Sie Hungernden eine gute
Mahlzeit ermdéglichen!”

2. “Ihre Spende ist noch nicht abgeschlossen.’
Besser: “In nur 2 Schritten ist Ihre Spende fertig!”

4
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Behavioural Pattern #6
Framing-Effekt /2

— Formuliere Aussagen immer positiv und vermeide doppelte Verneinungen
oder negativ behaftete Worte, denn die sorgen fur “schlechtes” Kopfkino
bbeim Betrachter.

— Das gilt auch fur den Fall, dass Produkte in Inrem Online-Shop zeitweise nicht
verfugbar sind. Aussagen wie “nicht verfugbar® sind weniger gut wie die
Formulierung “bald wieder lieferbar®.

— Prufe alle Formulierungen auf Bestdtigungsseiten und in Bestatigungs-E-
Mails. Findest du negative Aussagen wie “lhr Auftrag ist noch in Bearbeitung”
und dndere diese in positive Ausdricke wie “lhr Auftrag ist bereits in
Bearbeitung®.

— Ubersetze bei Hinweisen zu Ausgaben oder Spenden die gesparten Kosten in
bildhafte Formulierungen. Als Beispiel: "Wenn Sie sich einmal Essen gehen
sparen, kébnnen Sie 50,- Euro spenden und Gutes bewirken.” Das wirkt besser
als zu sagen: "Spenden Sie 50 Euro.”

/
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Behavioural Pattern #6
Hobson's +1 Choice Effekt

An kritischen Stellen in der User Journey solltest du testen, wie sich eine
weitere Auswahloption (Cc:ll to Action) auf das Nutzerverhalten auswirkt.

JA, ICH MOCHTE HELFEN!

Der Sonderprojekt-Fonds

Der Sonderprojekt-Fonds

JA, ICH MOCHTE HELFEN!

Il

Bei unserer ieten wir viele
um Kindern mit einer Spende direkt zu helfen. Helfen Sie mit,
Projekte unseres Kinderhilfswerkes in Afrika, Asien und
Lateinamerika nachhaltig zu realisieren und erméglichen Sie
Midchen und Jungen mit Ihrer Geldspende die Chance auf ein
besseres Laben.

Plan bietot Ihnan verschisdene Moglichkaiten, zu spendan und Kindern
nachhattig zu helfen. Unser Kinderhilfswerk ist derzeit auf drei
Kontinenten aktiv und hat sich zum Ziel gesetzt, langfristig die
Lebensumstande in unseren Partneriéndern zu verbessern. Dazu 28hit
vor allem die Umsetzung der Kinderrechte for Madchen und Jungen in
den Lisndern. Ihe Spende hilft uns dabei, unsere Visionen in die Tat
umausetzen, sich fir eine Geselschat, die Kinderrechie schitzt und
Kinder mit Wardo und Respekt behandet ein zu setzen. Unabhangig
von Herkunft, Religion und politischen Verhiftrissen sallan sich allo
Kinder frel entfaiten und sicher entwickein kénnen. Mit hver
Unterstitzung kénnen wir diesem Ziel nisherkommen.

JA, ICH MOCHTE KINDERN HELFEN!
JETZT SPENDEN

Bei bieten wir viele
um Kindern mit einer Spende direkt zu helfen. Helfen Sie mit,
Projekte unseres Kinderhilfswerkes in Afrika, Asien und

Latei ika nachhaltig i und ermbd Sie
Midchen und Jungen mit Ihrer Geldspende die Chance auf ein
besseres Leben.

Plan bietet Ihnen verschiedene Mogiichkaiten, zu spenden und Kindern
nachhaltig zu halfen. Unser Kinderhitfswerk ist derzoit auf droi
Kontinenten aktiv und hat sich zum Ziel gesetzt, langfristig die
Lebensumsténde in unseren Partneriéndem zu verbessemn. Dazu zahit
vor allem die Umsetzung der Kinderrechte for Miidchen und Jungen in
den Lisndern. Ihve Spende hilft uns dabe, unsere Visionen in die Tat
umausetzen, sich fir eine Geselschaft, die Kinderrechte schitzt und
Kinder mit Worde und Respekt behandet ein zu setzen. Unabhangig
von Herkunft, Religion und polltischen Verhatréssen sallen sich alle
Kinder frei entfalten und sicher entwickein kénnen. Mit Ihrer
Unterstatzung kannen wir diesem Ziel niéherkommen.

JA, ICH MOCHTE KINDERN HELFEN!
Uber Projekte

EE R informieren
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Behavioural Pattern #7
Facial-Distraction-Prinzip

Die Blickrichtung von Personen (z. B. Portrataufnahmen) hat Einfluss auf
die Blickrichtung und Aufmerksamkeitsverteilung der Internetnutzer!

~S
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Gilt auch fuar die eigene
Website

@ Vorsicht vor Fotos
mit Blickkontakt!

~
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Besser: Person auf Bild schaut
auf wichtige (Text-)Elemente

MIT EINER PATENSCHAFT VON PLAN
KONNEN SIE

EIN GANZES LEBEN
VERANDERN.

Mit 92 Cent pro Tag jetzt nachhaltig
helfen.

MIT EINER PATENSCHAFT VON PLAN
KONNEN SIE

EIN GANZES LEBEN
VERANDERN.

Mit 92 Cent pro Tag jetzt nachhaltig
helfen.

n PATE wsnnzu«

Engagieren  Weltweite Hilfe  Aktuelles Ober Plan

MIT EINER PATENSCHAFT VON PLAN
KONNEN SIE

EIN GANZES LEBEN

VERANDERN.

Mit 92 Cent pro Tag jetzt nachhaltig
helfen.

HIER MEHR ERFAHREN

V
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Besser: Person auf Bild schaut
auf wichtige (Text-)Elemente

Ralx
ma tv ® Get help Get involved Support us

Hope carried Sayed |
to Australia

Your kindness helped him start a new life. ,

\‘

-Co tact us

V
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Auch in Werbebannern oder

Social Media

I

8 News Fad

© vessenger

Gatsin
Angaben

23

%0 Promotion erstetien -
ng Amen:

I ] suche

4} Christian Tembrink

& News Feed

@ Messenger
3@ Watch

3 Marketplace

Favoriten

B 1HK Ksin Zertifikat...

@ Herder Gymnasiu... 2

4] OMT-Club 9

Entdecken

9 Gruppen
JER seiten

Veranstaltungen 8

(@) Spendenaktionen
& Freundesiisten

~ Mehr anzeigen ...

Yannick Spang b
165W. - Q

¥ ¥ #¥ Gute Websites, die verkaufen #0

Ich bekomme einfach nur noch die Krise und muss fast weinen. &

Eine unprofessionelle Website, verschwendet potential und resultiert
direkt in weniger Umsatz, der dariiber generiert werden kann. Das ist
vergleichbar mit einem Restaurant, das schon von auBen abschreckend
wirkt. Kaum wer geht rein, egal wie gut das Essen ist....

Weiterlesen
OO0 30 1 Kommentare 1 Mal geteilt
o Gefillt mir (J Kommentieren /> Teilen

w Sebastian Maramelz Lass treffen. Achja. Und Amen!

Geféllt mir - Antworten * 14 Std.
+ @ Yannick Spang hat geantwortet - 1 Antwort 4 Stel

@ Laura Scheffczyk Voll der Gute Vergleich

Gefllt mir - Antworten - 8 Std.

o+ @ Laura Scheffezyk hat geantwortet - 4 Antworten 4 Std

9 Kiki Schiilling Gibst du auch Beispiele fir do's & dont's??
Deine Meinung wirde mich da echt interessieren
Gefallt mir - Antworten - 1 Std. !

+ @ Yannick Spang hat geantwortet - 1 Antwort 1 Std

Nicolas Sacotte was ich ja noch viel schlimmer finde: Webseiten,
die eigentlich gut gemacht sind, aber Produkte verkaufen, die
echt scheiBe sind! Oder zu Konditionen, die Uberirdisch sind...
oder zzgl. Versandkosten etc... Bei denen sich die Betreiber dann
wundern, dass die nicht kenvertieren! >

Gefallt mir - Antworten - 12 Min. - Bearbeitet

@ Vvannick Spang Nicolas Sacotte ja, auch ein Thema. Das
Produkt und die Leistung miissen natlirlich stimmen. Das
sie die Basis von allem. &3

{# Christian  Startseite  Erstellen

@z

Posten  Foto Live
JGefillt
mire Aufrufe Beitrage
Angaben
23

0 neue ,Gefailt mir'-Angaben in dieser Woche

J Promotion erstellen -

Gesponsert

Werbeanzeige erstellen
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Behavioural Pattern #7
Anwendungstipps

— Nutze (grofse) Gesichtsaufnahmen am besten auBerhalb der
eigenen Webseite, um die Aufmerksamkeit von Nutzern zu gewinnen
(z. B. in Bannern & SocioI—Medio—Anzeigen).

— Vermeide den Einsatz von Bildern mit Blickkontakt auf der eigenen
Webseite (denn dort hast du bereits die Aufmerksamkeit der Nutzer).

— Nutze auf deiner eigenen Seite eher Gesichtsaufnahmen, die dorthin
blicken, wo der Nutzer auf deiner Webseite wichtige Infos findet
(Vorteile, Call to Action etc.) .

— Teste in jedem Fall IMMER die Effekte aus, bevor du Anderungen
dauerhaft implementierst.

4
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Alle Optimierungen sollten
stetig weiter getestet werden

Daten messen &

analysieren Hypothesen

bilden

Ziele &
Kennzahlen MaRnahmen
definieren umsetzen (z. B. mehr

Bilder im Text)

Thesen ableiten
(wissen aufbauen)

Zielerreichung messen

~

netspirits.



Unbedingt AB Testing
auf der Website etablieren!

/
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Experten-Sparring
gewunscht?

Du willst weitere Tipps, wie
dein Online Fundraising noch

erfolgreicher werden kann?




Mehr ab Mai 2020

Verkaufspsychologie
im Online-Marketing

Wie Sie Kunden magisch anziehen

@ Springer Gabler




Euer Referent heute:
Christian Tembrink

— 7 Jahre Online-Marketing im Konzern
(Projektleiter Yello Strom | SEO, SEA, E-Mail)

— 3 Jahre eigene Online-Projekte (T-Shirt-
Online-Shop, Reiseportal & Hotelbewertungen)

— 12 Jahre Marketing-Agentur-Erfahrung
(Grunder netspirits Online Marketing)

Kontakt:
Q W https://twitter.com/chris _tembrink
f https://de-de.facebook.com/christian.tembrink

Christian Tembrink B https://www.netspirits.de/christian-tembrink/
Geschdftsfuhrer netspirits
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https://twitter.com/chris_tembrink
https://de-de.facebook.com/christian.tembrink
https://www.netspirits.de/christian-tembrink/

Wir beschleunlgen

.digitales
Wachstum!

Lust auf mehr? Wir auch ©

pas Netspirits-Team stent in den
Startléchern, um dich und deine Ziele mit

zeitgemdRem und intelligentem
Online-Marketing zu unterstutzen!

Google You Tllhe
Google EPartner _ Cer% facebook




