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Aus der Masse hervorstechen:

“Wer Menschen bewegen
will, muss sie beruhren.”

Christian Ratsch, CEO Saatchi & Saatchi



Los gehts: Jetzt mache
ich ein Foto von euch ©

netspirits.



Worum geht's?



Im klassischen Marketing
gehort

Verkqufspsychologle

seit Jahren zum Standard.

Online wird davon wenig
angewendet. Das will ich

Mmit euch dndern:



Kaufentscheidungen

verlaufen

hie rein rational

sondern basieren auf

unterbewusst

ablaufenden Prozessen.



Viele einzelne Momente
beeinflussen uns dabei.

~/
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Unsere aktive Aufmerksam-
keitsspanne wird immer kurzer

9

Sekunden

8
Sekunden @

2000 2013 Online Goldfisch
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Wir Menschen handeln oft
unbewusst. Beispiel gefallig?

N/

netspirits.



FUnf Literaturtipps zum Thema

REVISED EDITION Steve Krug

DON’T MAKE
ME THINK'
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The Hidden Forces That
Shape Our Decisions

DAN ARIELY
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Wie Marketing wirkt? Am besten
durch hohe Kontaktqualitat.

Guck mal.

1 Aufmerksamkeit

Mehr davon.

Gefallt mir.

~
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Beispiel: Das kalifornische
Ziesel ist extrem aufmerksam

~S
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Was ist entscheidend fur
positive Einkaufserlebnisse?

v Y

Kunde/Person/du/ich

e
%

Shop/Geschaft Website/Blog/ digitale Prasenz
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Es geht um die

(online) oft nicht
beachtete

Kontaktqualitat!



Bei deiner taglichen Arbeit
hast du viel um die Ohren.

Customer
Journey

Chat Bots

UX &
Usability

AB
Testino

Analytics
+ Data-
driven

Content
Mana-
gement

Bilder

Branding

E-Mail
Auto-
mation
Mehr
Umsatz/
Gewinn?

Nutzer-
fahrung

Offline
Mrktg.

~
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! A
Verglss dabei nicht das Wesentliche:

Die Kontaktqualitdt zu maximieren.




Beispiele far katastrophale
digitale Kontaktqualitat:

SCHRDErGEr 2

Produkte Service Magazin Unternehmen Kontakt

W starke Marken: Marktfiihrer

A Home — Warenkorb

Sie haben 2 Artikel im Warenkorb

Der Bestellvorgang wurde abgebrochen.

Artikel Stiick Preis
Craft Brown, Casserole 5 1/4pts 3,00 L 2 53,00 €
Art.-Nr.: STE-11320337
Lieferzeit: auf Anfrage W Artikel
entfernen

v/
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Auch nach dem Kauf,

werde ich digital “verdrgert”

@

N

N

2/

miller mébelwerkstatten

@

OME

BETTEN

. B Deuisch w & Mein Konio  Service/Hilfe
£ Newsletter abonnieren

v Direkt vom Hersteller v Lieferung durch Fachhéndler ™ \\/Grenkorb
¥ v Keine Ricksendekosten v Optfional Aufbau vor Ort 0,00 €* - 0 Artikel =
SCHRANKE SITZMOBEL OUTDOOR  KLEINMOBEL

Miller Mobelwerkstdtten > Sekretdre > Flaimate > FLATMATE Sekretar anthrazit

Lieferzeit: 1-2 Wochen

zzgl. Versandkosten

Menge:
v
v In den Warenkorb
0

~/
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Kontaktqualitat vor Quantita

° 27 %M esc00 Tolokomde = 23:07

< fabian ros

Alle  Personen  Fotos  Beitrége  Vide Fabian Rossbacher hat einen Link
; in der Gruppe ,SEO's jenseits der
Fabian Rossbacher 30" geteilt.
= Dienstag ist SEO-Stammtisch in K8in:

naaa wer ist morgen alles am
Start?.

o "

Ej Fabian Rossbacher
2 I

auf eine Shopowner-
Mastermind im Raum Ksin / D,

A Wer von Euch betreibt
einen Onlineshop und hat Lust

) 1 Ko

I Fobian Rossbacher

ST
wn_é.w«

EMAILADRESSE
BESTATIGT

Vielen Dank fiir die Bestéitigung
Deiner Emailadresse.

Du erhalst nun eine weitere Email mit
der Einladung zum SEO-Stammtisch-
Kln

Viele Griie aus Koln,

[SEOstammischEY
o1.0108.2017
N DHEM
MCHAEL WEBER
o

SEO Stammtisch Kbln am 1.8.2017 bei
der ECO - SEO Stammtisch Koln
a K

e Gefalit mi

!:E Fabian Rossbacher

SEO-Stammtisch-Kéin am

MICHAEL WEBER
s

Anmeldung SEO-
Stammtisch Kéln am
1.8.2017

c.tembrink@netspirits.de

WEITER

< n »
00:06 ° 2%
@ ps//www.eco. @

eco

1.8.2017 - Gute

postengang

6 FablanRossbacher 5,
o mich

Hii,

Gute Nachrichten. Wir haben einen

gréBeren Raum fir Dienstag den
1.8.2017 bekommen und alle haben
Platz.

Angemeldet sind aktuell 143 Géste.
Das wird ein Spa.

Hier nochmal der Link zum

Event: w facebook.com)
events/402457930149328/

und der Anmeldung zum

Freibier: viv

stamm

h.html

< n »

ey _

@Gmail se200 & 00:06

@  mfacebook.co

SEO-Stammtisch-Koln am
2017 ist bei Facebook. Um
dich mit SEO-Stammtisch-KaIn
am 1.8.2017 zu verbinden, tritt
Facebook noch heute bei

oder

'seosammisch )

1 SEO-Stammtisch-

‘ee000 Tolokom.de = 23107

<

SEO-Stammtisch-Kéin am

182017

; Fabian Rossbacher 208
it

Hii,

Vielen Dank fir Dein Interesse fiir
den SEO-Stammtisch-KsIn am
182017,

Ich freue mich, dass Du
vorbeikommen machtest.

Unser Raum bietet aktuell nur Platz
fiir 60 Leute, aber wir versuchen
einen groBeren zu bekommen.

Es schaut momentan sehr gut aus.
Unser Partner und Raumsponsor, der
ECO Verband, wird an dem Abend
Frei-Kdlsch ausgeben

Weitere Infos zur Location und

2310

stam...-koeln.de

SISy
I

SEO Stammtisch
Koéln am 1.8.2017
bei ECO

Postenguag

Fabian Rossbacher 2258
i anmict

So00 jetzt habe ich den Link fiir die
Freibieranmeldung am 1.8.2017.
Bitte melde Dich hier an, wenn Du
am 1.8.2017 Freigetrénke haben
méchtest.

Nur wer sich angemeldet hat und
auf der Liste steht bekommt einen
Stempel fir die leckeren Getrénke.

Bis nachsten Dienstag,

Fabian

—
ECO. Die Anmeldung ist wie immer
kostenfrei, allerdings dieses Mal
aufgrund der RaumgraRe auf 60
Teilnehmer beschrankt. Es gilt
also:“Wer zuerst kommt malt zuerst",

Also schnell anmelden.

Jetzt Anmelden

SHARE

¥ Fabians Boirag

o Telekomde = 07:11

SEO-Stammtisch-Kéln am
1.8.2017 - Finale INfos  postsngeng

Fabian Rossbacher o100
; anmich

Hii,

Am Dienstags den 18,2017 gehts um
18 Uhr los.

Die Adresse lautet

LichtstraBe 43H, 50825 Koln

Ihr knnt auf dem Parkplatz hinter
den Schranken parken.
Parkkosten, Kleines Geld: ca. 0,50
Cent - 1 Euro pro Stunde.
Alternativ kannt ihr auf der
Lichtstrasse selbst, kostenfrei
parken.

Wir werden den Eingang

netspirits.



Maximiere die Kontaktqualitat
deiner Inhalte fur deine Kunden

Handlungs

-absicht

(Was habe ich
“vor?)

Handlungs Mikro- Handlungs

-kontext Moment —-druck
(Warum werde (wie dringend
ich tatig?) benstige ich

Hilfe?)

~
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Tipp 1
Um die Kontaktqualitat zu
maximieren, beachte die
Psychologie deiner

Zielgruppe in der Customer
Journey.



Wie unsere Aufmerksamkeit
online funktioniert /1

Phase 1: Bedarf entsteht
Ziel: Losung finden
Losung: Gute Auffindbarkeit und

perfektes Snippet sicherstellen, das
auffdllig ist und zum Bedarf passt!

GO g |e online marketing konferenz , Q
Alle News Bilder Videos Shopping Mehr Einstellungen Tools
Ungefahr 457.000 Ergebnisse ekunden

OMK 2017 - 6. Online-Marketing Konferenz in Liineburg
https://www.omk2017.de/ ¥

Theorie trifft Praxis — das Motto der OMK am 28.09.2017. | Gber 20 Speaker v Verpflegung v 3
Workshops v Alles iiber die OMK 2017 erfahren Sie hier!

Programm - Tickets - Referenten - Uber uns | OMK 2016 in ..

Online-Marketing-Konferenzen 2017 - 121WATT
https://iwww.121watt.de/online-marketing-konferenzen/ v

Alle wichtigen Online-Marketing-Konferenzen fiir 2017 im Uberblick. Fir einige der Konferenzen
haben wir Rabatt-Coupons die Sie gerne bei Ihrer

Di., 22. Aug. 121WATT-Creative-Hub

Mi., 13. Sep. dmexco

So., 24. Sep. Bits & Prezels

3. Online Marketing Konferenz Bielefeld - OMKB 2018

www.omkb.de/ ¥

Die dritte Online Marketing Konferenz Bielefeld am 27.04.2018 in der Stadthalle Bielefeld. Jetzt Ticket
ordern!

Events, Veranstaltungen & Konferenzen der Online Marketing ...
https://onlinemarketing.de/events v

Im OnlineMarketing.de Eventkalender findet |hr alle relevanten Informationen und Termine zukinftiger
Veranstaltungen. Hier erhaltet Ihr einen einzigartigen ...

/
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Wie unsere Aufmerksamkeit
online funktioniert [2

Phase 2: Orientierung
Bin ich hier richtig?

~ |
Aktion: Seite wird geskimmt, & & e é
um erste Eindriicke zu — ' R —

e il s
sammeln. ———
Losung: Aufmerksamkeit | G O

steuern durch Optik + o v

Platzierung der Inhalte

Inline Marketing Tagam 01.09.2017

~
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Wahrnehmung hangt von
Erfahrungen ab - dazu ein Test




Arbeitet mit der Wishmap,
um Nutzer optimal abzuholen

e Navigation
1. Was wird angeboten?
(16st Problem des Nutzers)

2. Warum sollte es
Besucher interessieren?
3. Was sollte Nutzer als
ndchstes tun —> Klick?
~S
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Die Aufmerksamkeit auf
deiner Seite besser lenken

ate stunning newsletters

f landing pages in minutes

N/
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Wichtige Inhalte auf deiner
Seite eher links platzieren

netspirits.



Wie unsere Aufmerksamkeit
online funktioniert /3

Home KONFERENZ Seminare Webinare Podinare Club Jobs  News

Phase 3: Informieren: oMT:
Hilft mir die Seite, eine Losung zu
finden?

Aktion: Die Inhalte werden
gescannt und gezielt nach
lbestimmten Aspekten
durchsucht.

Lésung: Arbeite mit Struktur & |
Formatierung!

v/
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Usability-Papst Jacob Nielsen
beweist: Struktur hilft! /1

Text-Version

Beispieltext Verbesserte
Usability

Werbesprache
Viel Bla bla

Quelle:

ZUrich, die Stadt, die die RGmer Turicum nannten, ist die
wahre Perle an der Limmat. Neben weitrdumigen
Parkanlagen am See bietet diese grine Lunge einladende
Flaniermeilen und verfUhrerische Freizeitparks. Zu den
beliebtesten Sehenswurdigkeiten, die kein ZUrichbesucher 0%
verpassen sollte, gehdren der Chinagarten, der Lindenhof, (Basis)
die Fraumunsterkirche mit den weltberithmten Chagall-
Fenstern. Und naturlich nicht zu vergessen, ist die
, die unzdhlige Geschdfte der Haute
Couture beheimatet.

. Jacob Nielsen's Alertbox, 1997

V4
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Der Test von Usability-Papst
Jacob Nielsen: Texte im Web /2

Text-Version  Beispieltext Verbesserte
Usability

Sachliche Die Rdmer nannten Zurich Turicum. Die Stadt an der
Sprache Limmat bietet weitrdumige Parkanlagen, Flaniermeilen
Klare. fakten- und Freizeitparks. Zu den beliebtesten Zurcher

orientierte Sprache, S.ehenswt'er‘igkeiten gehoren dgr Chinagarten, der ' 27 %
sonst gleicher Inhalt Lindenhof, die Chagall-Fenster in der Fraumunsterkirche

wie Text in und die mit den zahlreichen Boutiquen

Werbesprache namhafter Marken.

Quelle: . Jacob Nielsen's Alertbox, 1997

/
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Der Test von Usability-Papst
Jacob Nielsen: Texte im Web /3

Text-Version

Beispieltext Verbesserte
Usability

Scannbare
Textgestaltung
Der Text in
Werbesprache mit
Hervorhebungen
und Aufzanhlliste

Quelle:

ZUrich, die Stadt, die die R&mer Turicum nannten, ist die

wahre Perle an der Limmat. Neben weitrdumigen

Parkanlagen am See bietet diese grine Lunge einladende

Flaniermeilen und verfuhrerische Freizeitparks. Zu den

beliebtesten Sehenswaurdigkeiten, die kein ZUrichbesucher

verpassen sollte, gehoren: 47 %
— der Chinagarten

— der Lindenhof
— die Fraumunsterkirche mit den weltberihmten

Chagall-Fenstern

. Jacob Nielsen's Alertbox, 1997

V4
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Der Test von Usability-Papst
Jacob Nielsen: Texte im Web /4

Text-Version Beispieltext Verbesserte
Usability
Kombination Die bei Touristen beliebtesten Sehenswurdigkeiten
aller Text- Zrichs:
vdrianten — Parkanlagen am See
Kurz, scannbar, — (clnieigpelieh 124 %
hiich — Lindenhof
Sachile — Chagall-Fenster
— Altstadtkirchen

/

Quelle: . Jacob Nielsen's Alertbox, 1997 netspirits.



Wie unsere Aufmerksamkeit
online funktioniert [4

Phase 4: Handeln OMT;}C
Was kann Nutzer nun tun? —
Nutzer sucht nach Trust und OMTTimtusalng
nach Handlungsoptionen.

Home KONFERENZ Seminare Webinare Podinare ~ Club  Jobs  News

Losung: Entferne alle stérenden
Elemente, die den Nutzer von
seinem Vorhaben ablenken.

~S
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Wusstest du, dass das
das Gehirn Unnhotige

Informationen

automatisch ighoriert?

Genauso, wie das zweite
“‘das” im ersten Satz.



Das Gehirn schutzt vor zu vielen
Infos: Siehst du die Verdnderung?

Finden Sie die Yeranderyng im Bild?




Tipp 2
Konzentriere dich auf

das Wesentliche und

hilf dem Gehirn deiner
Zielgruppe



Whitespace-Optimierung

A Bad use of Space

What about this makes you think anyone would read it?
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A Better use of Space

Doesn this make you feel less panicky?
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Quelle: https:/ /blog hubspot.com/marketing/whitespace-web-design
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Uberfordere das Gehirn der
Besucher nicht. Lass genug Platz

q
$99
3¢ ¢

SN\

VA VaN
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I
—

7 7
AN AN
¢ ¢ <
¢!
PIDRD!
Q Q ¢
N

J J

v/
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Whitespace-Optimierung:
Beispiel MOZ Blog

ik Kapazitétsplanung-.. 5 Reporting QU Login - SISTRIX €% OnPage.org: Login f.. . Google Coach Bonusly System Dashboard... » B

5 Tips to Help Show ROI from Local SEO

ocal SEO

Earlier this year, when | was first writing my advanced local SEO training, | reached out to some
users who work for local SEO agencies and asked them what they'd like more training on. The

biggest topic | got as a result was related to tracking and reporting value to small business owners.

My clients will often forward me reports from their prior SEO company, expressing that they have
no idea what they were getting for their money. Some of the most common complaints | see with

these reports are:

« Too much use of marketing lingo ("Bounce Rate," "CTR," etc.)
* Way too much data

« No representation of what impact the work done had on the business itself (did it get them

more customers?)

If a small business owner is giving you hundreds or thousands of dollars every month, how do you

prove to them they're getting value from it? There's a lot to dig into with this topic — | included a full

N/
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Tipp 3

Mach dich mit der
Farblehre vertraut.



Nutze die

MACHT

der Farbe!




Farben beelnflussen

Geflihle






Farben beelnflussen

Geflihle






Farbe hat Einfluss auf
Emotion und auch auf
die Preiswahrnehmung,.















19,90 €



Farbe wirkt sich auf Emotion aus
& Emotion interagiert mit Ratio

VIOLETT

BREENGE  SCHWARZ
BLAU ROT VIOLETT

GRUN BLAU ORANGE

ttttttttttt



Farbempfindungen
erzeugen Geflhle

3 DaysLeft.to

EIN TEIL MEHR

UP TO-DATE

W W R eren Vit
000 U Mo e Medien

Quelle: https: / [www.webdesign-journal.de/psychologische-wirkung-von-farben-farbkombinationen/

The Next

Counters

00 you want 10 300 3 1p0ciic countor? Send us your counter and
we Wil creane & for you 3

~
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Wirkung von Orange

Energie, Freude & Wdrme. Freundliche Wirkung,
weckt eher gunstige Assoziation (billig)

Positive Wirkung: | Negative Wirkung:

Freundlich Billig
Einladend Unserios
Vital Aufdringlich
Jung Laut
Frohlich Unruhig

~
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Wirkung von Gelb

Gelb |6st heitere und frohliche Geflhle aus. Gelbe Seiten T
Gelb ist die hellste und leuchtendste Farbe. o =

nnnnnnnnnnnn

i [ | [E B‘:M:.., =
Positive Wirkung: | Negative Wirkung: S
Freundlich Aufdringlich i
Glucklich Giftig =
Optimistisch Feige
Neidisch

/

netspirits.



Wirkung von Gruln

Grun wirkt lelbbendig und naturlich. Natur-,
Umwelt- und Gesundheitsthemen werden
gerne mit griner Farbgebung umgesetzt.

Positive Wirkung:
Naturlich
Entspannend
Ruhig

Positiv
Harmonisch
Erholsam

Negative Wirkung:
Unreif

Sauer

Bitter

Unerfahren

Giftig

BUNDNIS 90
DIE GRUNEN

SonLESIG-NDLSTE w

GRUNE PARTEI

~/
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Wirkung von Blau

Blau ist die typische Business-Farlbe, da sie
ndchtern, sachlich und vertrauensvoll wirkt. Allzu
viel Emotionen kann sie aber nicht vermitteln.

Galaxy AS (2017)
Positive Wirkung: | Negative Wirkung:
Still Kalt
Entspannend Unpersonlich
Vertrauensvoll Depressiv
Verlasslich Langweilig
Autoritar
Stark

~
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Setze Farben und vor allem
Kontraste gezielt ein

Welche Kontraste kénnen die Aufmerksamkeit der Nutzer lenken?

— Farbe an sich Kontrast (mehrere Farben)

— Hell-Dunkel-kontrast (helle + dunkle Farben)

— Kalt-Warm-Kontrast (warme + kalte Farben)

— Komplementdr-Kontrast (z.B. rot + grn)

— Qualitatskontrast (z.B. reine Farbe + Pastelltdne)

— Quantitatskontrast (z.B. ein gelber Fleck auf schwarz) usw.

/
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Fazit zu Auswahl und
Einsatz der Farben:

Auf den Kontext
kommt es an!



Tipp 4

Bewegung

sorgt fuar
Aufmerksamkeit!



Format-Tipp:

Bewegte >,
Bilder Y <N
hutzen! ‘




Mehr Wirkung dank Bewegung

— Animation & Bewegung ziehen Aufmerksamkeit auf sich

— Nutzer wird kurz und knackig informiert [ unterhalten -
die Wahrscheinlichkeit von Interaktion steigt

— Dank mehr Emotion bleibt die Message hdangen

/
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Tipp 5
Mach dir den

“‘Herdentrieb-
ZzU Nutze.



Nutze die Macht
sozialer Gruppen

netspirits.



Lasst eure Kunden
far euch sprechen

LFEIERN
GEHEN MIT
HAAREN IST
EIN GANZ
ANDERES
FEELING*

JCH BIN SELBST

STYLIST UND
MOCHTE MEINE
HAARE WIEDER
PRASEN-
TIEREN!“

.
WENIGER

JOBS WEGEN
HAARAUSFALL

Der erste Tag mit neuen Haaren! PARTY MIT HAARTEIL! Tonis
Erfahrungsbericht!

1.100 Aufrufe + vor 1 Woche

Toni Turinski aus Wiesbaden ist selbst Stylist (http://www.cut-care.de). In diesem Video erzdhit er euch
von seiner ersten Party mit Haarteil. Du hast Fragen, Anregungen oder auch ein Haarproblem...

Ich will was zeigen, darstellen und prasentieren - Kundenstimme zu
Haarausfall und Haarsystem
1.800 Aufrufe « vor 3 Wochen

Toni Turinski aus Wiesbaden ist selbst Stylist (http://www.cut-care.de). Seine Beweggriinde, warum er
sich fiir ein Haarsystem entschieden und sich auf den Weg nach Hamburg gemacht hat, erzahlt er Eu...

Mein Haarproblem hat mich beruflich eingeschrankt -
Erfahrungsbericht mit Haarausfall
4.000 Aufrufe + vor 6 Monaten

There is no Business like Show Business... Kein Geschaft ist so hart wie das Showgeschéft und auch
wenn es niemand zugibt, bei Film und Theater werden einfach bestimmte Typen gesucht. Wer da aus
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Lasst eure Kunden fur euch
sprechen

‘netspirits unterstutzt uns nicht nur erfolgreich in allen rele-
vanten SEO- und SEA-Bereichen, wie bei der OnPage-Opti-
mierung, Google AdWords und Bing-Kampagnen, sondern

auch im uberaus wichtigen Content-Marketing. Sowohl lokal ., . ; » .
als auch auf internationaler Ebene sind sie fester Bestandteil PRI ‘f’e SR A \‘/on n ef?f? i konAnten wir d’? l ff a-
unserer Projektteams. Mit viel Spal3, Kompetenz und Vertrau- gen uber unsere Website signifikant steiger 7 R SR
en konnten wir in den letzten zwei Jahren die digitale Perfor- einigen Jahren steht e netspirits als ?uver/OSS/ger Pa‘rtner
mance von Questback maBgeblich steigern. SEO-Traffic- far SEO und SEA zur Seite. Durch technische und inhaltliche
Steigerung um 110 % ist nur ein Beispiel unserer Erfolgsge- Handlungsempfehlungen haben wir gemeinsam auch einen
erfolgreichen Website-Relaunch durchgefihrt.”

schichte. Danke an die netspirits-Crew!”
Claudine Petit Sebastian Groos
Director Marketing CEUR, Questback GmbH Marketing Manager, LexisNexis GmbH

Proven Expert =+ * % %5 SEHRGUT <) 100 %Empfehlungen | 148 Proven Expert = % %%+ SEHRGUT 3

100 % Empf nge

l
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Dein Laden ist einzigartig.

Lass Kunden dein

Unternehmen erleben!

Verleihe ihm

Personlichkeit.



Die Content Canvas hilft, die
Qualitat der Inhalte zu steigern.

Ziele des
Inhaltes

Was soll deine
Landeseite
erreichen?

Call to Action

Was soll der
Zuschauer auf der
Landeseite / nach
Betrachtung des
Video tun?

Sorgen &
Trigger

Welche sind die 1-3
groften Sorgen,
Probleme, Winsche
deiner Zielgruppe

Testimonial
Wer kann die
Sorgen & Wunsche
deiner Zielgruppe
authentisch
entkraften oder
bestarken?

Inhalt & Story
Welche Inhalte
passen zu deinen
Zielen und greifen
gleichzeitig die
Sorgen & Wunsche
der Zielgruppe auf?

Zielgruppe/
Personas
Beschreibe deine
Nutzergruppen
moglichst exakt

Medium/
Kanal

Wo wird das Video
sichtbar? Google-
Suche? Nur auf
deiner Webseite?
YouTube-Suche?
Facebook?

Reichweite
Wie erfahren deine
Zuschauer von
deiner Webseite/
deinem Video?

~
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Sorge im gesamten Sales-
Funnel far hohe Kontaktqualitat.

Infotainment

Help Content Search Content S1'ACk Content
Unterhaltung

2
©
¢

Interesse aufbauen

Zeig, was dein Unternehmen bzw. deine
Produkte kdnnen. Gib praktische Beispiele.
Lernen & helfen

Hilf deiner Zielgruppe, bring ihnen Neues bei
und erkldre, wie was funktioniert.

Einschdtzen

Zeige und demonstriere, dass dein
Unternehmen eine gute Wahl ist.

Sicherheit geben
Stell sicher, dass Zuschauer dir vertrauen und
in dir eine gute Losung fur inr Problem sehen.

Kauf

Letzte Kaufhirden mit emotionalen Videos
abbauen + Nutzer zum Kauf beglickwunschen.

~S
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Euer Referent:
Christian Tembrink

— 7/ Jahre Inhouse-Marketing im Konzern
(E-Commerce PL Yello Strom)

— 3 Jahre eigene Online-Projekte
(shops, Affiliate)

— 10 Jahre Online-Marketing-Beratung
(Grunder & CEO von netspirits)

— Mehr Details? Check:

Christian Tembrink https://www.netspirits.de/christian-tembrink/
GeschdftsfUhrer netspirits
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Add-On-Tipp far Vortrage:
Wozu das Foto am Anfang?

Mit meinem Foto zu Beginn, habe ich euch vor dem Start
des Vortrags ein ‘Lacheln” abverlangt.

Euer Gehirn sagt euch seitdem: Du hast geldachelt, dieser
Vortrag muss so gut sein, dass sich das Lacheln gelohnt
hat © |

/
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Guter Abgang gefdllig? Let's go!

When you smile to the world,
the world smiles back.

In diesem Sinne, euch allen noch einen
HAMMER GUTEN TAG AUF DEM OMT ©



Das war's von
mir far heute.

Du willst die
Prasentation?
Gib mir
einfach deine
Karte © !

Christian Tembrink
c.tembrink@netspirits.de
T +49 (0)221 6400 570 ,

Google

Google [ Partner netspirits.




